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САПА САЯСАТЫ
СИЧИМ Компаниясы ұлттық жəне халықаралық деңгейде газ, мұнай жəне суға арналған құбырларды жəне
қондырғыларды жобалау, жабдықтау, құрылыс жəне монтаждау жұмыстармен айналысады.

СИЧИМ компания үшін өзінің барлық ұлттық жəне халықаралық қызметінде жоғары сапа стандарттарына қол
жеткізу оның бизнес мақсаттарының ажырамас бөлігі болып табылады.

СИЧИМ компаниясының жəне ол жұмыс істейтін нарықтардың қызмет саласы сапаның барлық аспектілеріне
тұрақты назар салуды талап етеді.

СИЧИМ өзінің Сапа Саясатын келесі принциптерге негіздейді:

 СИЧИМ компаниясымен іске асырылып жатқан жобаларға қойылатын ерекше талаптардың анықтау
жəне сақталуы арқылы тапсырыс беруші мен басқа да мүдделі тараптардың қанағаттанушылығына
бағыт;

 Нəтижелердің сапасы бар ұйымның тиімділігіне, өнімділігіне жəне өндірістік процестің қадағалануына
тəуелді екендігіне хабардылығы;

 Қолданыстағы нормативтік талаптарың, техникалық стандарттарың жəне келісімшарттық талаптарың
сақталуы.

 Алынған жобаларды белгіленген талаптара, келісілген мерзімге мен бюджетке сəйкес, жəне сапа
деңгейіне зиян келтірмей іске асыруы.

 Климаттың өзгеруі жəне тұрақты даму сұрақтарына байланысты мəселелерге назар аудару.

СИЧИМ ISO 9001:2015 талаптарына сəйкес келетін жəне корпоративтік басқаруға басшылық ететін Сапа
Менеджменті Жүйесін қолданады. Бұл сапа менеджменті жүйесі SICIM-дің ұлттық жəне халықаралық нарықта
бəсекеге қабілеттілігін арттыруға бағытталған.

Төмендегі міндеттер осы Сапа Саясатының ажырамас жəне негізгі құрамдастары болып табылады.

 Сапа Менеджменті Жүйесін жоспарлау мен енгізу жəне тəуекел мен мүмкіндіктерді анықтау арқылы
жүйе қызметінің көрсеткіштерін тұрақты түрде жақсарту;

 Компания ішінде пікірлер мен тəжірибе жинау, өңдеу, сақтау жəне талдау;
 Қызметкерлерді Сапа Менеджменті Жүйесінің принциптері мен құралдарына оқыту сонымен қатар

компанияның тиісті бөлімдеріне орнатылған саясаттар мен мақсаттарды тарату;
 Жетіспеушілікті анықтау мен жақсару мүмкіндіктерін есепке ала отырып, Сапа Менеджменті Жүйесінің

сəйкестігін бағалау мақсатында ішкі аудиттің тиімді жүйесін жоспарлау мен орындау;
 Алға қойған міндеттерді орындаған кезде, сапа саласындағы мақсаттарға анықтау жүргізу жəне бар

прогресті ескере отырып жаңа мақсаттарды анықтау.

СИЧИМ компаниясының Жоғары Басшылығы осы саясатты іске асыруға, сапа мақсаттарын қоюға жəне оны
іске асыру үшін, соның ішінде тиісті ресурстарды бөлуге бағытталған іс-əрекеттердің басымдығына жауапты.

СИЧИМ компаниясының сапа бақылау бөлімі Сапа Менеджменті Жүйесін дамыту мен қолдануда, сонымен
қатар белгіленген мақсаттарға сəйкес тиісті процестердің аудит нəтижелерін тексеру компанияның Жоғары
Басшылығына жəне компания тағайындаған процесс менеджерлерге қажетті қолдауды қамтамасыз етуге
жауапты.

СИЧИМ компаниясының барлық қызметкерлері өз кəсіби міндеттеріне сəйкес сапа жүйесінің тиімділігін
орындау мен қол жеткізуге жағдай жасауға міндетті.

Компанияның жоғары басшылығы саясатты тиімді жүзеге асыруды жəне компанияның мақсаттарына
сəйкестігін қамтамасыз ету үшін саясатты жыл сайын қарайды, қажет болған жағдайда оны жақсарту
мүмкіндігін пайдаланады

Буссето, 27/11/2024 Президент
Аттилио Каньяни
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ПОЛИТИКА КАЧЕСТВА
Компания СИЧИМ осуществляет свою деятельность на международном и внутреннем рынках предлагая
услуги по проектированию, снабжению, строительству и монтажу промышленных трубопроводов и
соответствующих установок газа, нефти и воды.
Для компании СИЧИМ достижение высоких стандартов качества во всей своей деятельности на
международном и внутреннем рынках является неотъемлемой частью своих бизнес-целей.

Сфера деятельности компании СИЧИМ и тенденции развития отраслевых рынков требуют постоянного
внимания ко всем аспектам качества.

СИЧИМ основывает свою Политику Качества на следующих принципах:

 направленность на удовлетворенность заказчика и всех других заинтересованных сторон, определяемых
компанией СИЧИМ, путем определения и соблюдения особых требований выполняемых проектов;

 осведомленность, что качество предоставляемых услуг зависит от эффективности, производительности
и контроля производственного процесса всей организации.

 соблюдение действующих обязательных нормативных актов, технических стандартов и договорных
технических требований;

 выполнение полученных проектов с соблюдением предусмотренных требований, в соответствии с
согласованными сроками и бюджетом, без ущерба для уровня предоставляемого качества.

 внимание к вопросам, связанным с изменением климата и устойчивым развитием.

СИЧИМ применяет Систему Менеджмента Качества, которая соответствует требованиям ISO 9001:2015, в
качестве руководства для корпоративного управления качеством.

Данная Система Менеджмента Качества направлена на повышение конкурентоспособности СИЧИМ на
внутреннем и международном рынках.

Следующие задачи являются неотъемлемыми и основополагающими составными данной Политики Качества:

 планирование и внедрение Системы Менеджмента Качества и постоянное улучшение показателей её
деятельности через определение рисков и возможностей;

 сбор, обработка, регистрация и анализ отзывов и опыта соответствующих отделов компании;
 обучение работников компании принципам и инструментам Системы Менеджмента Качества, а также

распространение установленных политик и целей соответствующим отделам компании;
 планирование и исполнение эффективной системы внутреннего аудита для выявления недостатков и

для оценки соответствия Системы Менеджмента Качества,  с целью достижения постоянного
совершенствования;

 проведение оценки целей в области качества в свете достигнутых результатов и определение новых
целей на основе данных, полученных в результате проведенных измерений.

Высшее Руководство СИЧИМ ответственно за определение данной политики, целей в области качества и
приоритетность последующих действий по ее реализации, включая распределение соответствующих
ресурсов.

Отдел управления качеством компании СИЧИМ несет ответственность за обеспечение необходимой
поддержки высшему руководству и менеджерам процессов, определенных компанией, в развитии и
применении Системы Менеджмента Качества, а также в проверке результатов, достигнутых в
соответствующих процессах, на основе установленных целей.

Все сотрудники компании СИЧИМ призваны способствовать выполнению и достижению эффективности
Системы Менеджмента Качества в соответствии со своими профессиональными  обязанностями.

Высшее Руководство компании ежегодно анализирует политику, чтобы гарантировать ее эффективное
применение и соблюдение целей компании, используя возможность ее улучшения, где это необходимо.

Буссето, 27/11/2024 Президент

 Аттилио Каньяни
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